Mathias Rohbeck (Michaela Wurm
Dired von vier deutschen Unterneh:
men nutzen, implementieren oder
planen den Einsatz von Cloud Ser-
vices, das belegt eine Umfrage des
Marktforschungsinstituts [DC,
20 Prozent der Unternehmen
(siehe Grafik) setzte laur IDC 2015
bereits aufl Hybrid Cloud-Umge-
bungen, 57 Prozent planen solche
Lésungen. Auch immer mehr mit-
telstindische Unternehmen sind
Cloud-Angeboten gegentiber mitt-
lerweile sehr aufgeschlossen.,

Mobil, skalierbar
und giinstig

Die Hameln Pharma plus GmbH
ist mit 30 Mitarbeitern ein typi-
scher Mittelstindler. Das Unter-
nehmen hat sich auf den Vertrieb
hochwertiger steriler Zubereitun-
gen fiir den mnotfall- und
intensivmedizinischen Bereich
spezialisiert. Durch die Umstruk-
turierung der Hameln Group
GmbH 1im Dezember 2014 stand
die Tochtergesellschaft Hameln
Pharma plus vor der Herausforde-
rung, eine neue ITInfrastrukiur
aufbauven zu miissen. Die Rah-
menbedingungen waren die eines
jeden mitelstindischen Unter-
nehmens; moglichst hohe Service-
Qualitiit bei méglichst geringen
Kosten unter Wahrung einiger
spezifischer Datenschutzvorga-
ben. Die Lisung sallte
zudem besonders mo-
bil nutzbar und flexi-
bel erweiterbar sein.
Die Pharma-IT-Ex-
perten mussten alle
drei Varianten sorgtil-
tig abwigen: Private
Cloud, Public Cloud oder beides?
Eine Private Cloud hiitte in jedem
Fall den Pharma-spezifischen Da-
tenschutzvorgaben entsprochen.
Der Betrieb und das Management
der Infrastruktur wiirden in den
Hinden des Unternchmens liegen.
Die Anschaffungskosten fur die
Hardware und die Berriehskosten
fiir den eigenen Betrieh erwiesen
sich jedoch als untragbar. Als Li-
sung fiir eine Public Cloud zogen
die IT-Verantwortlichen Microsolt
Azure in Betracht. An I'nng"i-i_mft'ili-
tionen in Hardware lieBen sich
damit sparen, Microsoft stellt ge-
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Hybride Cloud-Losung bei Hameln Pharma

Das Beste aus zwei Cloud-Welten

Hybride IT-Lésungen sind in vielen Unternehmen lingst Realitdt. Die Vorteile liegen
auf der Hand: Sensible Teile der Infrastruktur verbleiben in einer Private Cloud, alles
andere wandert in eine kostengiinstige Public Cloud. Auch Mittelstindler wie Hameln
Pharma entdecken die Vorteile einer hybriden Cloud-Losung.

DIE KONSEQ

DIE VERBREITUR

CLOUDS §

Immer mehr deutsche Unternehmen nutzen Cloud Services

gen eine monatliche Pauschale
virtuelle Server und alles weitere
wie Datenbankdienste, Office 365
und Storage bereit. Doch es blieb
die Skepsis, ob sensible pharma-
zeutische Produktions- und Kun-
dendaren wirklich in eine Public
Cloud ausgelagert werden sollten.

Hameln Pharma plus entschied
sich filr einen Mittelwes: Das ERP-
System sowie alle sensiblen Daten
werden in einer Pri-
vate Cloud gehostet.
Das Unternehmen
nutzt dafiir Server in
einem Rechenzentrum
eines. Hosting-Dienst-
leisters, der keinerled
Zugriff auf diese Da-

ten hat, Die Mitarbeiter logeen

sich via Remote Deskiop Services
ein. wobei aus Sicherheitsgriin-
den keine Daten vom Server zum
Client dibertragen werden. Alle
anderen Anwendungen, wie etwa
Skype for Business, Sharepoint
Online, Office 365, bezicht der
Mittelstandler nun aus der Public
Cloud. Die Services lassen sich
unkompliziert erweitern und ste-
hen innerhalb kurzer Zeit zur
Verfiigung.

Sowohl fiir die Umsetzung als
auch fiir den alltiglichen Betrieb
haolten sich die Hamelner einen IT-

Dienstleisters ins Haus. Mod IT
Services Obernimmt den Betrieb
der privaten Server, deckt aber
auch alle Fragen rund um die
Public Cloud ab. Alle Storungs-
meldungen und User-Fragen lau-
fen beim Service Desk der Mod IT
auf und werden dann an den
Second-Level-Support weitergelei-
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Der Praxisfall zeigt ein typi-
sches Problem, vor dem mittel-
stindische Unternehmen stehen:
Die Public Cloud lockt mit Kosten-
einsparungen und mehr Flexibili-
tit. Fir sensible Daten und An-
wendungen soll jedoch eine eige-
ne Infrastruktur erhalten bleiben,
Damit steigt die Komplexitit der

Individuell angepasster Cloud-Mix

tet. Der IT-Dienstleister verstehi
sich als Cloud Broker und kann
mit der Erfahrung aus zahlreichen
Cloud-Projekten sehr spezifisch
auf die Anforderungen an hybride
Infrastrukturen eingehen.

gesamten Umgebung deutlich,
Beide Cloud Services und die je-
weiligen Anwendungen sowie
Daten{lisse milssen miteinander
integriert und verwaltet werden.
Hinzu kommen ein uniibersicht-
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licher Markt an Cloud-Angeboten
und die Notwendigkeit, Cloud-
Know-how aufzubauen. Gerade
kleinere Mittelstindler beschdfti-
gen meist nur ein kleines, eher
generalistisch aofgestelltes IT-
Team.

Dennoch eigen sich hybride
Infrastrukturen gerade filr mittel-
stiindische Unternehmen. Deren
gewachsene IT-Umgebungen las-
sen sich durch flexible Ressour-
cen zu planbaren Kosten erwel-
tern, wihrend sensible Daten
oder noch nicht abgeschriebene
Hardware im Unternehmen ver-
bleiben.

Erweiterung
per Cloud

Wenige Unternehmen konnen
ihre gesamte IT-Infrastrukiur so
einfach exakt den Bediirfnissen
anpassen. Normalerweise kommit
die Cloud als Erwelterungsszena-
rio ins Spiel. Darauf muss aber
alles Vorhandene vorbereitet wer-
den. Denn wenn die Prozesse auf
dervorhandenen IT und spiteren
Private Cloud nicht funktionie-
ren. wird die Anbindung einer
Public Cloud zuam Risiko. Unter-
nehmenswell cinheitliche Prozes-
si=, die nach definierten Standards
funktionieren und dabed auf einer
IMT-Infrastrukiur laufen, die mog-
lichst wenige Insellbsungen be-
herbergt, sind ideal.

Basis des Cloud Computing 15t
die Virtualisierung = sowohl in
der Public als avch in der Private
Cloud., Es ist deshalb vorteilhaft,
wenn das Unternehmen sich be-
reits mit der Konsolidierung und
Virtualisierung der eigenen IT-
Infrastruktur beschéiftigt hat. Da-
rauf aufbauend lassen sich die
standardisierten Prozesse weirge-
hend automartisieren, ‘was die
Wartung vereinfacht. SchlieBlich
muss das Unternehmen festlegen,
welche Daten und Anwendungen
eine Private Cloud bedirfen. Fir
beide Bereiche sollten gesonderte
Prozesse und Zugriffsszenarien
definiert werden, Konsequent und
professionell umgesetzt kann eine
hybride Infrastruktur dann aber
die optimale Kombination aus Si-
cherhedt und Flexibilitit sein.m



